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BILAGA/SARSKILDA VILLKOR FOR
TILLSVIDARE-AVTAL AV ANNONS

Kund accepterar att féljande villkor géller for tillsvidare-
avtal med kvartalsbetalning utdver de Avtalsvillkor Digital
Signering—medverkan pa eniro.se och mobil.eniro.se,
”Avtalsvillkoren” som Eniro tillampar for kdp av och till-
handahallande av annonsutrymme. | de fall dessa sarskilda
villkor (Specialvillkoren) strider mot Avtalsvillkoren géller
Specialvillkoren.

Avtalstid och uppsagning

Avtalet ar ett tillsvidareavtal med en initial avtalsbindnings-
tid om tre (3) alternativt tolv (12) manader. Ersattningsgill
bindningstid paboérjas Annonspubliceringens forsta dag,
vilken framgar av Offerten. Avtalet [6per med tre (3)
manaders 0msesidig uppsagningstid.

Sdgs inte Avtalet upp forlangs Avtal med en initial
bindningstid om tolv (12) manader med tolv (12) manader i

taget. Oavsett initial avtalsbindningstid, kan Avtalet dock
efter den forsta avtalsbindningstidens utgang overga till ett
tillsvidareavtal enligt 6verenskommelse mellan parterna

Fakturering

Fakturering sker kvartalsvis i forskott, med 14 kalender-
dagars betalningstid. Den forsta faktureringen sker vid
Kundens accept av Offerten. For det fall betalning inte
erlaggs i enlighet med dessa Specialvillkor faktureras hela
ordervardet i enlighet med p. 11 Faktureringsvillkor i
Avtalsvillkoren.

Prisjustering

Eniro ager ratt, men dock ej skyldighet, att i januari varje ar
gora en prisjustering. Nytt pris framgar av narmast féljande
faktura.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-77 97 97 eller http://www.annonsera.eniro.se/
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AVTALSVILLKOR - MEDVERKAN PA
ENIRO.SE OCH MOBIL.ENIRO.SE

1. Tillamplighet

Dessa avtalsvillkor (Villkoren) géller for avtal mellan Eniro
Sverige AB, org. nr. 556445-1846 (Eniro) och kund (Kund) om
kop och tillhandahallande av annonsutrymme som i Offert
bendmns Eniropaket (Eniropaket), annonsutrymme pa
eniro.se samt mobil.eniro.se (Internetannons), Face-book-
sida (FB-sida) och i forekommande fall om kép och
tillhandahallande av annonsutrymme i andra produkter och
tjanster tillhandahallna av Eniro, annat bolag inom Eniros
koncern eller av Eniros samarbetspartners (samt-liga
gemensamt kallade Annons). For kop av vissa tjanster, t.ex.
video eller tillsvidareavtal galler sarskilda avtalsvillkor
(Specialvillkoren). Kund som nyttjar FB-sida férbinder sig att
utover Villkoren félja de sarskilda anvandarvillkor (FB-
anvandarvillkoren) som Facebook vid var tid tillhanda-haller
pa www.facebook.se. | hdndelse av motstridighet mellan
Offert, Villkoren och Specialvillkoren eller FB-
anvandarvillkoren ager lydelsen i Offerten foretrade framfor
Specialvillkoren och FB-anvandarvillkoren. Har-efter géller
Villkoren. Publicering av Annons sker i de nat-verk av
annonsutrymme pa Internet och de produkter och tjanster
som Eniro vid var tid tillhandahaller for Annons. For det fall
att Eniro ingar Avtal med Kund via tredje part, ska det som
galler enligt Villkoren fér Kund gélla sadan tredje part istallet,
i den omfattning som tredje parts behorighet galler.

Till undvikande av missforstand ska samtliga frister i
Villkoren och Specialvillkoren beraknas pa sa vis att dagen
for Avtalets ingaende enligt punkt 3 ska raknas som dag ett
(1) och den dag Annonsforslag skickas ska rdknas som dag
ett (1).

2. Publicering av Annons

Eniro ska publicera Annons pa det satt och i den om-
fattning som specificerats i parternas dverenskom-melse
(Avtalet). Utover det som specificerats i Avtalet
garanterar Eniro inte en viss placering eller ett visst
resultat till féljd av Annons. Eniro har dven ratt att
publicera hel eller del av Annons i andra produkter och
tjdnster som vid var tid tillhandahalls av Eniro, bolag inom
Eniros koncern eller av Eniros samarbetspartners. Kund ar
medveten om att Eniro har en omddmestjanst kopplad till
vissa Annonser. For det fall Kund inte vill ha
omddmestjansten kopplad till Annons ska Kund skriftligen
informera Eniro hdarom. Kund ar medveten om och
godkanner att Eniro i sina olika produkter och tjanster har
ratt att publicera dven annan information om Kund an
den som framgar av Annons eftersom Eniro inhamtar
uppgifter om kunder och foretag fran

andra kallor. Kund ar ocksd medveten om och god-kanner
att Eniro har ratt att dven efter Avtalets upp-hdrande
publicera uppgifter om Kund.

3. Ingdende avAvtalet

Annons bestalls pa satt som Eniro anvisar. Avtalet ska
anses inganget nar Kund accepterat Offerten genom
digital signering. For det fall att Eniro ingar Avtal med
Kund via tredje part ansvarar tredje part for att tillstalla
Eniro fullmakt som styrker tredje parts behorighet och
befogenhet att foretrada Kund.

4. Avtalstid, forlangning ochuppsagning

Avtalet forlangs automatiskt for ytterligare en publice-
ringsperiod at gangen om inte parts muntliga eller
skriftliga (inkl e-post) uppsagning till kundservice ar den
andre parten tillhanda senast 30 kalenderdagar innan
innevarande publiceringsperiod I6per ut.
Publiceringsperiodens langd och datum anges i den Offert
som skickas ut i samband med ingaendet av Avtal. Vid
utebliven uppsagning dger Eniro genom brev och/eller
bekraftelse bekrafta medverkan for ndstkom-mande
publiceringsperiod. Eniros underlatenhet att publicera vid
Kunds dréjsmal med betalning i enlighet med p. 10
paverkar inte langden pa avtalad publice-ringsperiod. For
det fall parterna inte kommer 6verens om annat, har
Eniro ratt att publicera samma Annons och/eller annat
inforande i andra produkter eller tjan-ster tillhandahallna
av bolag inom Eniros koncern eller av Eniros
samarbetspartners ndastkommande publice-ringsperiod
med debitering i enlighet med vid var tid gallande
prislista.

5. Utformningavinternetannons

Kund ska tillhandahalla Eniro forslag pa utformning av
Internetannons for godkdnnande senast fem (5) kalen-
derdagar fore 6verenskommen startdag for publicering av
Internetannons. Eniro kan dock alltid skicka Kund férslag pa
utformning av Internetannons och publicera i enlighet med
forslaget om Kund inte inkommer med invandning eller
eget forslag inom angiven frist. Kund ar medveten om att
Eniro har ratt att publicera samma Internetannons
nastkommande publiceringsperiod for det fall att Kund inte
i tid tillhandahaller material till ny Internetannons.

6. Samtalsmatning
For att mata effekten av annonsering i Eniros kanaler
tillhandahaller Eniro tjansten Samtalsmatning

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-77 97 97 eller http://www.annonsera.eniro.se/
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("Tjansten”) via sin underleverantor Freespee AB org.nr.
556751-0689. Tjansten innebar att ett unikt matnummer
publiceras i Eniros kanaler och kopplas till Kundens ordi-
narie nummer, vilket mojliggdr for Eniro att redovisa
statistik som visar hur manga besvarade och obesvarade
kundkontakter/uppringningar som kommer fran mat-
numret. Freespee tillhandahaller Tjansten for Eniros rakning
och alla eventuella fragor eller krav avseende Tjdnsten ska
riktas till Eniro. Samtalsméatningen kommer att fortga under
Avtalets |6ptid dock maximalt under ett (1) ar. Nar Tjansten
upphor star Eniro kostnaden for sex (6) manaders
hanvisning till eniro.se. Om Eniros avtal med Freespee
upphor forbehaller sig Eniro ratten att samtidigt sdga upp
avtalet med Kunden savitt avser Tjan-sten. Matnumret far
inte anvdndas i andra sammanhang an i Eniros kanaler, och
annonsering far inte innehalla andra telefonnummer eller
mobilnummer utan endast det unika
samtalsmatningsnumret. Annonseringen far dock innehalla
andra kontaktdetaljer t.ex. fax och e-post.
Samtalsmatningsnumret skall ha samma riktnummer som
ordinarie nummer. Kunden far inte ansluta ett matnum-mer
till ett telefonnummer som tillhér en tredje part, eller pa
nagot annat satt 6verfora, 6verlata eller avyttra
rattigheterna till Tjansten. Det ar inte maojligt for kunden att
overta abonnemanget for matnumret. | samband med
tillhandahallandet av Tjansten kan Freespee komma att
behandla personuppgifter for Kundens rékning och Kunden
samtycker harmed till sddan behandling. Kunden &r
personuppgiftsansvarig. Freespee kommer att (i) behandla
Kundens personuppgifter med sekretess och endast i syfte
att tillhandahalla Tjansten, (ii) vidta lamp-liga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifterna
fran obehorig atkomst, férstorelse eller forvanskning, och
(iii) i alla 6vriga avseenden handla i enlighet med tillamplig
lag for skydd av personuppgifter.

Freespee skall vidare dga ratt att behandla och lagra tra-
fikuppgifter for faktureringsindamal eller andra andamal
som tillats enligt tillamplig lag, under den tid som fére-skrivs
i sddan lag. Freespee ansvarar gentemot Kund enligt
tillamplig lag for eventuella forsummelser att folja sina
ataganden enligt det foregaende. Freespee har ratt att, med
omedelbar verkan, avsluta eller stanga av Kun-dens
anvandning av Tjansten om (i) avtalet mellan Free-spee och
Eniro sags upp eller upphor att galla, (ii) Kunden anvander
Tjansten eller samtalsmatningsnumret i strid med villkoren i
detta Avtal, eller pa annat satt som ar, eller for Tjansten som
ar olagliga eller, enligt Freespee stotande for allmanheten,
eller (iii) Freespee ombeds gora sa av en statlig eller
reglerande myndighet eller ar skyldig att gora sa for att folja
en fordandring i foreskrifter eller lagstadgade krav eller i
enlighet med ett domstolsbeslut eller annat satt inte kan
tillhandahalla Tjansten pa grund av marknadshandelser
utanfor Freespees kontroll.

7. Kundens kontrollskyldighet

For det fall att Eniro bekraftar utformning av Annons
genom att tillstdlla Kund en bekréaftelse (via post/e-post)
alternativt genom att tillhandahalla Kund forslag pa
utformning av Annons, ska Kund kontrollera innehallet dari
och inom 15 kalenderdagar, alternativt inom den tidsfrist
som sarskilt angetts dari, informera Eniro om samtliga
invandningar. Nar Eniro informerat Kund om
Internetannons publiceringsdag, ar Kund skyldig att inom
15 kalenderdagar kontrollera publicerad Internet-annons.
Kund &r dven skyldig att harefter [6pande, kvar-talsvis,
kontrollera publicerad Internetannons. Kund ska vid
kontroll av Annons sakerstalla att dess utformning och
innehall uppfyller verenskommen utformning av
Annonsen, att Kunds forpliktelser enligt p. 13 ar upp-fyllda,
att Annonsen i Ovrigt 6verensstimmer med Avta-let och i
forekommande fall reklamera i enlighet med p. 16. Kund
ansvarar ensam for samtliga fel och brister i Annons som
borde ha upptackts vid Kunds kontroll enligt denna punkt.

8. Andring avAnnons

Om Kunds egnaférhallandeniformavnamn, logotyp,
adress, telefonnummer eller liknande uppgift andras efter
inganget Avtal har Kund ratt attdndra motsvarande
uppgifteriAnnons, forutsatt att det kan ske utan
olagenhet for Eniro. Andring publiceras i s& fall snarast
mojligt efter att den meddelats till och godkédntsavEniro.

9. Immateriella rattigheter

Eniro innehar rattigheterna till material som framstallts av
Eniro eller av Eniro utsedd underleverantor. Sddant
material far avKund inte utan skriftligt medgivande fran
Eniro utnyttjas i annat sammanhang eller for annat andamal
an for fullgérandet av Avtalet.

10. Pris och betalningsvillkor

Prisféljer av Eniros vid var tid gallande prislista. Priserna
anges exklusive momssamteventuellaandraenligtlag
tillkommande skatter. Parterna ar 6verens om att ned-
sattningav priset dven efter tillhandahallande/publice-ring
av Annons inte paverkar beskattningsunderlaget. Betalning
ska vara Eniro tillhanda senast 14 kalender-dagar efter
fakturadatum. Kund ar skyldig att utge faktu-reringsavgift,
lagstadgad forseningsersattning, samtiférkommandefall
Overstigande ersattning for skriftlig betalningspaminnelse
och lagstadgade inkassokostna-der. Ar inte betalning
fullgjord senast pa forfallodagen utgar dréjsmalsrénta
enligt lag. Eniro forbehaller sig ratten att underlata att
publicera/ta bort hel eller del av Annons under den tid
drojsmalet bestar, utan att det paverkar Kunds
betalningsskyldighet.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-77 97 97 eller http://www.annonsera.eniro.se/
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11. Faktureringsvillkor

Fakturering sker med hela ordervérdet i samband med att
Eniro bekraftar Avtalet i enlighet med p 7. Ovanstaende
faktureringsvillkor galler savida inte parterna kommit 6verens
om annat. For det fall att Kund inte fullfoljer de ataganden
som foljer av sddant sarskilt 6verenskommet
faktureringsvillkor har Eniro ratt att fakturera i enlighet med
denna p. 11.

12. Kreditbedémning

Eniro far for kreditbedémning inhamta uppgifter om Kund
dven fran annat kredit- och personregister &n Eniros
kundregister. Efter bedomning av Kunds kreditvardighet kan
Eniro besluta om avvikande eller férandrade faktu-rerings-
och betalningsvillkor.

13. Etiska regler och Kunds ansvar fér annonsinnehall

Kund ansvarar for och garanterar att de uppgifter och den
information som lamnas i Annons, lankad information
och/eller annat inférande ar riktiga, att vare sig uppgift-erna
som sadana eller marknadsféring av desamma stri-der mot lag
eller god sed, samt att varken uppgifter, ut-formning eller
innehall i Annons goér intrang i annans rattighet, titel eller
firmanamn och dven i 6vrigt 6verens-stimmer med god
marknadsféringssed och FB-anvandar-villkoren. Kund
ansvarar aven for att erforderliga tillstand och rattigheter
foreligger for publicering av uppgifter och information i
Annons och att denna och/eller annat infér-ande inte utgor
eller innehaller osedligt eller férargande material. Kunds
ansvar enligt denna punkt omfattar dven uppgifter och
information som publiceras i enlighet med p. 7.

14. Eniros ratt att underlata publicering

Utéver vad som anges i p. 10 om drdjsmal med betalning
forbehaller sig Eniro ratten att underlata att publicera
tillhandahallna uppgifter som inte enligt Eniros bedém-ning ar
forenliga med p. 13 om etiska regler m.m., eller annat
stadgande i Villkoren, Specialvillkoren, FB-anvan-darvillkoren
eller pa annat satt ar oetiska, olagliga, olampliga, stotande
eller férargande. For det fall Eniro i enlighet med detta stycke
valjer att inte publicera till-handahallna uppgifter har bada
parter ratt att sdaga upp Avtalet med omedelbar verkan.

15. Kunds skadestandsansvar

Kund ar skyldig att ersatta all skada som férorsakas Eniro,
inklusive ombudsarvode, rattegangskostnader, viten samt
varje annan ersattning som Eniro far utge genom att Kund
inte iakttagit Villkoren, Specialvillkoren, FB-anvandarvill-koren
eller pa annat satt forfarit vardslost. Eniro ar skyldig att
snarast underratta Kund om krav som riktas mot Eniro med
anledning av Kunds Annons.

16. Fel och Kunds reklamation avfel

Med fel avses att publicering av Annons avviker fran Avtalet.
Reklamation ska framstéllas sa snart felet upp-tackts eller
borde ha upptackts. Initiala fel vid publicering av
Internetannons ska reklameras inom en manad efter

publicering. Fel som uppkommer senare dn en manad efter
publicering av Internetannons ska reklameras senast tre
manader fran felets uppkomst. Sker inte reklamation av
Annons inom angivna reklamationsfrister forlorar Kund ratten
att krdva ersattning for felet enligt p. 17.

17. Pafoljder vid fel ochansvarsbegriansning

Fel ska i forsta hand atgardas genom felavhjdlpning om detta
kan ske utan oskalig kostnad eller olagenhet for Eniro. Eniro
har ratt att pa egen bekostnad avhjalpa felet om sa kan ske
inom skalig tid och utan vasentlig oldgen-het for Kund. Om
avhjalpande inte kan ske har Kund ratt till skaligt prisavdrag
eller skadestand i enlighet med denna punkt. Prisavdrag for
fel som uppkommer under publiceringsperiod for
Internetannons ar begransat till det varde som motsvarar vad
Kund erlagt fér tre mana-ders annonsering. Eniro ansvarar
inte for fel som beror pa Kund eller nagot forhallande Kund
ansvarar for och inte heller for fel som inte reklamerats inom
angiven frist i p. 16 och/eller som borde ha upptackts vid
kontroll enligt p. 7. Eniros skadestandsansvar ar begransat till
ansvar for direkt skada, savida inte grov vardsloshet eller
uppsat kan styrkas. Eniro ansvarar saledes inte for indirekt
skada sa-som utebliven vinst, kostnader som blivit onyttiga
eller for andra foljdskador. Ansvaret for direkt skada ar
begran-sat till 20 000 kronor per publiceringsperiod, inklusive
ev. ombuds- och rattegangskostnader.

18. Fortida uppsagning

Part dger ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar ver-kan
om den andra parten vasentligen asidosatter sina
skyldigheter enligt Avtalet eller avtal med annat bolag inom
samma koncern, forsatts i konkurs, upptar
ackordsférhandlingar, trader i likvidation eller kan anses ha
kommit pa obestand. Uppsagning ska vara skriftlig om nagon
part begar det.

19. Produktutveckling

Eniro forbehaller sig ratten att férandra produkter, tjan-ster
och erbjudanden tillhandahallna av Eniro eller bolag inom
Eniros koncern. Produktutveckling kan avse t.ex. format,
struktur, kategoridisposition, namn/titel pa kategori,
omfattning, funktion eller erbjudanden som sadana och kan
innebdra att Kunds medverkan paverkas. Kund dger ratt att
saga upp Avtalet till omedelbart upp- hérande for det fall
Eniros fordandring ar till vdasentlig nackdel for Kund och ager
vid sadan uppsagning ratt till aterbetalning av erlagt belopp
avseende 3terstaende

publiceringsperiod. Sddan uppsagning ska ske inom skalig tid
fran forandringstidpunkten.

20. Behandling avpersonuppgifter

Kund samtycker till att Eniro samt évriga bolag i Eniro-
koncernen, dess underleverantdrer och samarbets-partners, i
syfte att kunna tillhandahalla Annons enligt Avtalet eller pa
annat satt forbattra Kunds exponering mot sina kunder,
behandlar Kunds personuppgifter. Personuppgifter ar all
information som direkt eller indirekt kan kopplas till en idag
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levande fysisk person, exempelvis namn, adress och
telefonnummer. | vissa fall behandlas personuppgifter av
tredje part i syfte att till-handahalla andra tjanster an Eniros
egna tjanster eller for att tillhandahalla tjanster pa uppdrag
av Eniro, sasom drift av it-system, marknads- och
kundanalyser, affarsut-veckling eller administrativa andamal.
Eniros underlever-antorer och/eller samarbetspartners har
sin verksamhet saval inom som utanfér EU/EES. Detta kan
innebdra att behandling av Kunds personuppgifter sker i
tredje land, vilket Kund harmed samtycker till. Eniro tillser i
sadana fall att behandlingen sker i enlighet med gallande
person-uppgiftslagstiftning. Eniro kan komma att lamna ut
per-sonuppgift till tredje part, sasom t.ex. polis eller annan
myndighet, om det ror utredning av brott eller om Eniro
annars ar skyldigt att lamna ut sadan uppgift med stod av lag
eller myndighetsbeslut. Kund omfattas och samtycker ocksa
till Eniros vid var tid géllande integritetspolicy:

http://www.eniro.se/hjalp/integritetspolicy.

21. Force Majeure

Eniro ersatter inte skada vid fel till féljd av strejk, eld-svada
eller andra omstandigheter utanfoér Eniros kontroll och som
Eniro skaligen inte forvantas rakna med och vars féljder Eniro
inte skaligen kunnat undvika eller évervinna.

22. Andring av och tilldgg till Villkoren

Eniro har ratt att andra Villkoren en manad efter det att
meddelande hdarom gjorts allmant tillgangligt, t.ex. pa
www.eniro.se/kund. Ovriga tilldgg till och &ndringar av

Villkoren ska vara skriftliga och undertecknade av Eniro for
att dga giltighet.

23. OverlatelseavAvtalet

Eniro far dverlata Avtalet samt rattigheter och/eller
skyldigheter till f6ljd av Avtalet till bolag inom samma
koncern.

24. Anlitande av underleverantor
Eniro har ratt att anlita underleverantor for fullgérande av
sina forpliktelser enligt Avtalet.

25. Meddelanden

Kund ska uppge kontaktuppgifter, postadress och e-
postadress till vilken Kund 6nskar att Eniro fran tid till
annan ska sanda faktura, bekraftelse, uppsagning och andra
meddelanden. Uppséagning eller andra meddel-anden till
Eniro ska ske till Eniros kundservice pa telefon 0770-
779797, alternativt e-post via webbformular pa
www.eniro.se/kontakt. Meddelandet ska anses ha kommit
mottagaren tillhanda; genom e-post om mottagandet
behorigen bekraftats, vid avsandandet, om avsant med
telefax. Kund &r skyldig att utan drojs-mal meddela Eniro
om fordndringar i sina kontaktupp-gifter.

26. Tvist
Pa Avtalet ska svensk ratt dga tillampning. Tvist i anledning
av Avtalet ska avgoras vid Solna tingsratt.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-77 97 97 eller http://www.annonsera.eniro.se/
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Villkor Additional Marketing Products

1. Tillamplighet

Dessa avtalsvillkor (”Villkoren”) galler for avtal mellan Eniro
Sverige AB, org. nr. 556445-1846 ("Eniro”) och kund ("Kund”)
om kop och leverans av mediaprodukter och tjanster
(gemensamt kallade ”Produkt/er/na”) som tillhandahalls av
Eniro. Produkterna erbjuds Kund genom specificerad offert
("Offerten”) jamte Villkor och Tillaggsvillkor, gemensamt
bendamnda ”Avtalet”. | tillagg till Villkoren galler for kdp och
leverans av varje Produkt sarskilda avtalsvillkor
("Tillaggsvillkoren”). | handelse av motstridighet mellan Offerten
och Villkoren dger Offerten foretrade och i handelse av
motstridighet mellan Villkoren och Tillaggsvillkoren dger
Tillaggsvillkoren foretrade. For det fall Eniro ingar Avtalet med
Kund via tredje part, ska det som galler enligt Villkoren och
Tillaggsvillkoren for Kund galla sadan tredje part i stallet, i den
omfattning som tredje parts behorighet galler.

2. Leverans av mediaprodukter

Eniro ska leverera Produkterna pa det satt och i den omfattning
som specificerats i parternas 6verenskommelse ("Avtalet”). Med
leverans avses den atgard genom vilken Produkt blir tillganglig for
tredje man. Eniro har dven ratt att skdta produktleveranserna
genom andra produkter och tjanster som vid var tid
tillhandahalls av Eniro, bolag inom samma koncern som Eniro
eller av Eniros samarbetspartners/underleverantérer. En
forutsattning for leverans ar att Kund foljer de instruktioner och
tidsramar som Eniro eller samarbetspartners/underleverantérer
har stallt upp.

3. Ingdende av avtalet

Produkterna bestalls pa satt som Eniro anvisar. Savida inte
parterna har 6verenskommit om annat, ska Avtalet anses
inganget (i) ndr Kund accepterat Offerten genom digital signering,
(i) nar Kund muntligen, skriftligen eller via webb- formular gjort
sin bestallning och denna muntligen, skriftligen eller via
webbtjanst accepterats av Eniro, (iii) nar Eniro bekraftar
bestallning eller (iii) nar Kund har godként bekraftelsen i enlig-
het med p 4. Avtalet ska ingas skriftligen om Kund eller Eniro
begar det. For det fall Eniro ingar Avtalet med Kund via tredje
part ansvarar tredje part for att tillstalla Eniro fullmakt som
styrker tredje parts behorighet och befogenhet att foretrada
Kund.

4. Kundens kontrollskyldighet

For det fall Eniro bekraftar omfattningen i Avtalet genom att
tillstélla Kund en bekraftelse (via post/epost), ska Kund
kontrollera innehallet dari och inom den tidsfrist som sarskilt
angetts dari, godkanna bekraftelsen eller informera Eniro om
samtliga invdandningar.

5. Immateriella rattigheter

Rattigheter till material som framstalls eller levereras av Eniro
(inklusive underleverantér) med anledning av Avtalet (“Eniro-
material”) tillkommer Eniro, om inte annat framgar av
Tillaggsvillkoren. Eniromaterial far av Kund inte utan skriftligt
medgivande fran Eniro anvandas i annat sammanhang eller for
annat dandamal an for fullgérandet av Avtalet eller for utnyttjande
av de rattigheter som uttryckligen tillkommer Kund. Om inget
annat uttryckligen framgar av Villkoren eller Tillaggsvillkoren ska bl
a tillgangliggdrande, bearbetning och kopiering alltid anses
omfattas av begreppen “anvandning” och “anvanda”. Kund
ansvarar alltid for att det material som denne tillstaller Eniro
("Kundmaterial”), i syfte att det ska utgora innehall i Produkt, inte
innebar intrang i annans immateriella ratt. Kund ar ensamt
ansvarig for att a) Kundmaterial inte innehaller upphovsrattsligt
skyddat material, sdsom t ex. men inte begransat till, skyddad
musik eller annat skyddat material som Kund inte har fatt tillstand
att tillgangliggora, b) Kund innehar samtliga rattigheter som kravs
for anvandning av Kundmaterial eller c) innehall i Kundmaterial
inte strider mot lag, inte innehaller material av pornografisk eller
stétande natur, inklusive material som kan utgdra hets mot
folkgrupp, olaga valdsskildring, varumarkes- eller
upphovsrattsintrang. Notera att Kund bar detta ansvar dven for
lankar (saval lankens utformning som innehallet pa
landningssidan) som Kund tillhandahaller Eniro eller hanvisar Eniro
till som en del av sina ataganden. Eniro férbehaller sig ratten att
omedelbart ta bort eller avsta fran att publicera Kundmaterial som
bryter mot Villkoren eller Tillaggsvillkoren.

Genom att Kund tillhandahaller Eniro Kundmaterial, beviljar
Kund Eniro samt eventuell underleverantdér och samarbets-
partner en icke-exklusiv, i tiden obegransad, éverlatbar och
oaterkallelig licens att helt eller delvis anvanda Kundmaterial i
syfte att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.

Kund efterger samtliga krav pa ersattning och skadestand for
Eniros anvandning av Kundmaterial. Kund ska halla Eniro och
dess underleverantérer skadeldsa for det fall tredje part staller
krav pa ersattning pa grund av innehallet i eller anvandningen av
Kundmaterial.

6. Pris och betalningsvillkor

Pris foljer av Eniros vid var tid géllande prisuppgifter. Priserna
anges exklusive moms samt andra enligt lag tillkommande
skatter. Betalning ska vara Eniro tillhanda senast 1 dagar efter
fakturadatum. Kund &ar skyldig att utge ersattning for
faktureringsavgift, skriftlig betalningspaminnelse samt for
lagstadgade inkassokostnader. Ar inte betalning fullgjord senast
pa forfallodagen utgar dréjsmalsranta enligt lag. Eniro
forbehaller sig rétten att underlata att leverera Produkt under
den tid drojsmalet bestar, utan att det paverkar Kunds
betalningsskyldighet.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-77 97 97 eller http://www.annonsera.eniro.se/
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7. Faktureringsvillkor

Savida inte parterna har 6verenskommit om annat fakturerar
Eniro Kund en startavgift samt en avgift for leverans av Pro- dukt
("Leveransavgift”). Startavgift faktureras i samband med Avtalets
ingaende i enlighet med p. 3. Leveransavgift faktureras i forskott
manadsvis eller arsvis, i enlighet med 6verens kommelse mellan
Eniro och Kund. Den forsta fakturan fér Leveransavgift kommer i
forekommande fall dven att innehalla Leveransavgift for den del
av narmast foregdende manad som Kund har fatt leverans av
Produkt. Eventuellt tillkommande 6vriga avgifter faktureras
enligt 6verenskommelse.

8. Kreditbedomning

Eniro far for kreditbedémning inhamta uppgifter om Kund dven
fran annat kredit- och personregister dan Eniros kund- register.
Efter beddomning av Kunds kreditvardighet kan Eniro besluta
om avvikande eller fordandrade fakturerings- och
betalningsvillkor.

9. Etiska regler och kunds ansvar for innehall
Kund accepterar att folja de regler for etik, innehall, kvalitet och
format som Eniro vid var tid tillampar.

Kund ansvarar for och garanterar att de uppgifter och den
information som lamnas i Kundmaterial, Produkt, lankad
information och ovrig information ar korrekta och aktuella, att
vare sig uppgifterna som sadana eller marknadsféring av
desamma strider mot lag eller god sed, samt att varken
uppgifter, utformning eller innehall i Produkt och Kundmaterial
gor intrang i annans rattighet och dven i 6vrigt
overensstammer med god marknadsforingssed. Kund ansvarar
dven for att erforderliga tillstand och rattigheter foreligger for
publicering av uppgifter och information i Produkt och
Kundmaterial och att dessa inte utgor eller innehaller osedligt
eller forargande material. Kunds ansvar enligt denna punkt
omfattar dven uppgifter och information som publiceras i
enlighet med Tillaggsvillkoren. Vid ingaende av Avtalet i
enlighet med p. 3 blir Kund ansvarig for samtligt innehall i kopt
Produkt samt sadant material som Kund lagger till Produkt
efter Avtalets ingaende.

10. Eniros ratt att underlata att leverera produkt

Utover vad som anges i p. 6 forbehaller sig Eniro ratten att
underlata att leverera Produkt vars innehall enligt Eniros
bedomning inte ar férenligt med Villkoren, Tillaggsvillkoren,
Eniros vid var tid gallande policy for publicering av foretags-namn
eller pa annat satt ar oetiska, olagliga, olampliga, stétande eller
forargande. For det fall Eniro i enlighet med detta stycke véljer
att inte leverera Produkt har bada parter ratt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan. Kunds betalningsskyldighet kvarstar
dock dven vid Eniros beslut att inte leverera Produkt.

11. Kunds skadestandsansvar

Kund ar skyldig att ersatta all skada som férorsakas Eniro, inklusive
ombudsarvode, rattegangskostnader, viten samt varje annan
ersattning som Eniro far utge genom att Kund inte iakttagit
Villkoren eller pa annat satt forfarit vardslost. Eniro ar skyldig att
snarast underrdtta Kund om krav som riktas mot Eniro med
anledning av Produkt eller innehall i Produkt.

12. Fel och kunds reklamation av fel

Med fel avses att leverans av Produkt avviker fran Avtalet.
Reklamation ska framstéllas sa snart felet upptackts eller borde
ha upptackts. Initiala fel vid leverans av Produkt ska reklameras
inom en (1) manad efter Eniros tillgangliggorande av Produkt. Fel
som uppkommer senare dn en (1) manad efter
tillgéngliggdrandet ska reklameras senast tre manader fran felets
uppkomst. Sker inte reklamation av Produkt inom angivna
reklamationsfrister forlorar Kund ratten att krava ersattning for
felet enligt p. 13.

13. Pafoljder vid fel och ansvarsbegransning

Fel ska i forsta hand atgardas genom felavhjalpning om detta
kan ske utan oskalig kostnad eller oldgenhet for Eniro. Eniro har
ratt att pa egen bekostnad avhjalpa felet eller féreta
omleverans om sa kan ske inom skalig tid och utan vasentlig
olagenhet for Kund. Om avhjélpande inte kan ske har Kund ratt
till skaligt prisavdrag eller skadestand i enlighet med denna
punkt. Prisavdrag for fel som uppkommer ar begransat till det
varde som motsvarar vad Kund erlagt for tre manaders leverans
av respektive Produkt. Eniro ansvarar inte for fel som beror pa
Kund, innehall i Kundmaterial eller nagot férhallande Kund
ansvarar for och inte heller for fel som inte reklamerats inom
angiven frist i p. 12 och/eller som borde ha upptéckts vid
kontroll enligt p. 4. Eniros skadestandsansvar ar begransat till
ansvar for direkt skada, savida inte grov vardsléshet eller uppsat
kan styrkas. Eniro ansvarar saledes inte for indirekt skada sasom
utebliven vinst, kostnader som blivit onyttiga eller for andra
foljdskador. Ansvaret for direkt skada ar begransat till 20 000
kronor per kalenderar inklusive ev. ombuds- och
rattegangskostnader.

14. Avtalstid och uppsagning

Avtalet géller tills vidare fran den tidpunkt da det ingas i enlighet
med p. 3. Om inget annat framgar av Tillaggsvillkoren dger Kund
ratt att sdga upp Avtalet med en uppsagningstid om tre (3)
manader.

Part har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om
motparten vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt
Avtalet. Eniro har dven ratt att sdga upp Avtalet vid Kunds brott
mot annat avtal med Eniro, eller avtal tecknade med annat
bolag inom Enirokoncernen, om Kund forsatts i konkurs, upptar
ackordsforhandlingar, trader i likvidation eller kan anses ha
kommit pa obestand. Uppsagning ska vara skriftlig om nagon
part begar det.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-77 97 97 eller http://www.annonsera.eniro.se/
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15. Produktutveckling

Eniro forbehaller sig ratten att forandra produkter, tjianster och
erbjudanden tillhandahallna av Eniro eller bolag inom Eniros koncern.
Produktutveckling kan avse t.ex. men inte begransat till format,
struktur, varuméarken, domaner, omfattning, funktion eller
erbjudanden som sadana och kan innebara att Kunds medverkan
paverkas. Kund &ger ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande for det fall Eniros forandring ar till vdsentlig nackdel for
Kund och &ger vid sadan uppsagning ratt till dterbetalning av erlagt
belopp avseende aterstdende avtals-period.

16. Personuppgifter

For det fall Kund tillhandahaller Eniro eller Eniros under-
leverantdr uppgifter som ar att anse som personuppgifter anses
Kund ha godként Eniros Integritetspolicy som finns tillganglig pa
http:/www.eniro.se/hjalp/integritetspolicy/. Sadan information
som direkt eller indirekt kan kopplas till en idag levande fysisk
person ar att anse som personuppgifter i personuppgiftslagens
(1998:204) mening. Kund godkanner att Eniro har ratt att lamna
Kunds personuppgifter till underleverantér i den man detta
behovs for att mojliggéra produktion, &ndring och/eller leverans
av Produkt.

For det fall Kundmaterial innehaller personuppgifter (t.ex. bilder
av anstdllda och kunder) garanterar Kund att erforderliga tillstand
for anvandning inhamtats fran berérda personer. Kund ska halla
Eniro skadeslos for det fall Eniro erhaller krav fran tredje man
med anledning av personuppgifter i Kundmaterial.

17.Sekretess

Parterna forbinder sig att inte under Avtalets giltighetstid eller
darefter, for utomstaende avsl6ja sadan information som
parterna erhallit fran varandra och som ar att betrakta som parts
affarshemlighet. Part ska ocksa vidtaga erforderliga atgarder for
att forhindra att sddan information avsléjas for utomstaende av
anstallda.

18. Force majeure

Eniro ersatter inte skada vid fel till féljd av strejk, eldsvada eller
andra omstandigheter utanfér Eniros kontroll och som Eniro
skaligen inte forvantas rakna med och vars féljder Eniro inte
skaligen kunnat undvika eller évervinna.

19. Andring av och tillagg till villkoren

Eniro har ratt att andra Villkoren och Tillaggsvillkoren en manad
efter det att meddelande hdarom gjorts tillgangligt,

t ex pa www.eniro.se eller annan webbsida som Eniro eller bolag i
samma koncern som Eniro tillhandahaller. Ovriga tillagg till och
andringar av Villkoren ska vara skriftliga och undertecknade av
Eniro for att aga giltighet.

20. Overlatelse av avtalet
Eniro far 6verlata Avtalet samt rattigheter och/eller skyldig- heter
till foljd av Avtalet till bolag inom samma koncern.

21. Anlitande av underleverantorer
Eniro har ratt att anlita underleverantor for fullgbérande av sina
forpliktelser enligt Avtalet.

22. Meddelanden

Kund ska uppge namn pa kontaktperson, den postadress och e-
postadress till vilken Kund 6nskar att Eniro fran tid till annan ska
sanda faktura, bekréftelse och andra meddelanden. Uppsédgning
eller andra meddelanden ska ske genom e-post, brev eller bud,
till parternas i Avtalet angivna kontaktuppgifter. Meddelandet
ska anses ha kommit mottagaren tillhanda; genom e-post om
mottagandet behorigen bekréftats, tva arbetsdagar efter
avlamnande for postbefordran om avsdant med brev eller vid
overlamnandet om avldamnat med bud. Kund &r skyldig att utan
drojsmal meddela Eniro om fordndringar i sina kontaktuppgifter.

23. Tvist
P3 Avtalet ska svensk ratt aga tillampning. Tvist i anledning av
Avtalet ska avgoras vid Solna tingsratt.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-77 97 97 eller http://www.annonsera.eniro.se/
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Bilaga/sarskilda Avtalsvillkor for kop och
leverans av produkten sponsrade lankar

Kund accepterar att for kop och leverans av produkten
Sponsrade ldnkar géller, utéver de avtalsvillkor som Eniro
tillampar for kdp och leverans av mediaprodukter mm under
varumarket Eniro (”Villkoren”), dessa sarskilda avtalsvillkor
("Tillaggsvillkoren”). | handelse av motstridighet mellan
Villkoren och Tillaggsvillkoren dger Tillaggsvillkoren foretrade.

1. Produkt

Eniro ska publicera Sponsrade Lankar i de natverk av annonsut-
rymmen som vid var tid tillhandahalls av Eniro, av Eniro och
dess samarbetspartners och/eller i annat natverk fér Sponsrade
Lankar. Kund &r medveten om att Eniro inte kan garantera
placeringen, tidpunkten for leverans av, antal klick eller antalet
visningar av Sponsrade Lankar. Eniro har ratt att erbjuda
samma sokord kopplat till Sponsrade Lankar till mer &n en
Kund och Kund ar medveten om att budgivning kontinuerligt
kan ske pa samtliga sokord. Kund dr medveten om att Eniro
har ratt att anpassa och andra Sponsrade lankar och/eller
budnivaer for att optimera leveransen. Eniro arbetar
kontinuerligt for att kunna erbjuda hog kvalitet i sina
annonsutrymmen. Eniro har ratt att dndra storleken eller
formatet for Sponsrade Lankar i den utstrackning som kravs for
att uppfylla riktlinjer for publicering hos Eniro eller
samarbetspartners. For det fall Kund dven képer
tillaggsprodukt innehallande analys och uppféljningsservice
(Google Analytics) ska dessa Tillaggsvillkor galla daven for sadan
produkt.

2. Kunds kontrollskyldighet

I de fall Kund enligt 6verenskommelse ska inkomma med ett
godkadnnande av kampanjunderlag (d vs annonstexter, sokord,
annonsbilder och 6vrigt material kopplat till kampanjen)
aligger det Kund att meddela dndringar inom fem (5) dagar
eller annan angiven tid. Om inte sadant meddelande om
andring inkommit i tid anses kampanjunderlaget godkant av
Kund. Andringar och anpassningar i kampanjunderlaget kan
dven ske av Eniro i enlighet med punkt 1 utan att Kund
kontrollerar eller godkanner sddana andringar och
anpassningar.

Eniro ar Google partner och dterforsaljare av Google AdWords i
Norden och Kund som av Eniro képer Produkt innehallande
Google AdWords atar sig att sakerstalla att Kunds Google
AdWords annonser ar i enlighet med de villkor fér annonsering
som Google tillhandahaller pa
https:/adwords.google.com/select/tsandcsfinder. Kund an-
svarar dven for att Google AdWords annonserna inte strider
mot de policies for annonsering som Google vid var tid
tillampar, se http:/www.google.com/ads/policies.

Eniro ar aven nordisk aterforsaljare av Microsofts produkt Bing Ads
och Kund som képer Produkt innehallande Bing Ads atar sig att
sakerstalla att Kunds annons som tillgangliggors via Bing Ads ar i
enlighet med Bing Ads villkor: http:/windows.microsoft.com/sv-
se/windows-live/ microsoft-services-agreement och policies:
http:/advertise.bingads.microsoft.com/en-uk/editorial-guidelines.

3. Andring av innehall

Kund har ratt att andra innehallet i Sponsrade Lankar under hela
avtalsperioden i enlighet med det satt och de regler fér andringar
som Eniro vid var tid tillimpar. Andring publiceras inom skilig tid
efter att den accepterats av Eniro. Eniro kan vara behjalpligt att
hitta sokord och fraser som driver relevant trafik till Kunds
hemsida.

4. Betalningsvillkor

Betalning sker enligt 6verenskommelse antingen (i) i forskott
eller efterskott med ett avtalat belopp eller (ii) i efterskott i
enlighet med levererade klick samt eventuella administrativa
avgifter.

5. Faktureringsvillkor

Eniro debiterar startavgift, serviceavgift samt avgift per klick pa
Sponsrade Lankar. Start- och serviceavgifter foljer av Eniros vid

var tid gallande avgiftsmodell. Berdkning av klickavgift baseras
pa Eniros eller samarbetspartners matningar av klick. Om antalet
klick inte kan matas utgar fakturan baserat pa Eniros
uppskattning av antalet klick. Nar antalet klick har matts upp
justeras beloppet pa efterfoljande faktura. Eniro ager ratt att nar
som helst dndra avgifts-/betalningsmodell fér Sponsrade Lankar.

6. Kunds ansvar for innehall och anvdandning

av webbgranssnittet

Kund har alltid ansvaret for att innehall och lankad information i
Sponsrade Lankar ar korrekta och aktuella och inte strider mot
lag, att de inte utgor intrang i annans rattighet, i Gvrigt
overensstammer med god marknadsforingssed samt att de inte
innehaller osedligt, krdnkande eller férargande material. For det
fall Kund ges tillgang till Eniros webbgranssnitt
("Webbgranssnittet”) for bestallning och administrering av
Sponsrade Lankar har Kund ansvar for att folja Eniros vid var tid
gallande regler for anvandning héaray, daribland avseende
samtliga bestallningar och avgiftsbelagda atgarder som sker
genom den anvandaridentifikation som Eniro tillhandahaller.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-77 97 97 eller http://www.annonsera.eniro.se/
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7. Avtalstid och uppsagning

Avtalet ar ett tillsvidareavtal med en initial avtalsbindningstid
om tre (3) alternativt tolv (12) manader. Ersattningsgill
bindningstid paborjas Annonspubliceringens forsta dag, vilken
framgar av Offerten. Avtalet I6per med en (1) manaders
omsesidig uppsagningstid. Sags inte Avtalet upp forlangs Avtal
med en initial bindningstid om tolv (12) manader med tolv
(12) manader i taget. Oavsett initial avtalsbindningstid, kan
Avtalet dock efter den forsta avtalsbhindningstidens utgang
Overga till ett tillsvidareavtal enligt 6verenskommelse mellan
parterna. Om inte annat framgar av Villkoren, dger Kund inte
ratt till dterbetalning av i forskott erlagd betalning for det fall
Kund sager upp Avtalet.

8. Avtalets upphérande pa grund av kunds inaktivitet
For det fall Kunds samtliga Sponsrade Lankar varit
inaktiverade under en 12 manaders period dger Eniro ratt att
sdga upp Avtalet med 30 dagars uppsdgningstid. | detta fall
har Eniro ratt att tillgodogora sig innestdende belopp hos
Eniro.

9. Avtalets upphérande pa grund av kunds inaktivitet

For det fall Kunds samtliga Sponsrade Lankar varit inaktiverade
under en 12 manaders period dger Eniro ratt att séga upp Avtalet
med 30 dagars uppsagningstid. | detta fall har Eniro ratt att
tillgodogora sig innestaende belopp hos Eniro.

10. Prisjustering
Eniro dger ratt, men dock ej skyldighet, att i januari varje ar gora
en prisjustering. Nytt pris framgar av ndrmast foljande faktura.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-77 97 97 eller http://www.annonsera.eniro.se/
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Bilaga/sarskilda avtalsvillkor for kop och
leverans av produkten sokoptimering

Kund accepterar att for kop och leverans av produkten
Sokoptimering ("Produkten”) géller, utover de avtalsvillkor
som Eniro tillampar for kép och leverans av mediapro-
dukter mm under varumarket Eniro (”Villkoren”), dessa
sarskilda avtalsvillkor (“Tillaggsvillkoren”). | hdndelse av
motstridighet mellan Villkoren och Tillaggsvillkoren dger
Tillaggsvillkoren foretrade.

Kund som kopt Produkten (tidigare benamnd
"Sokpositionering”) fore 2013-08-12 kan valja att
uppgradera Produkten Sékpositionering till Produkten
Sékoptimering genom kontakt med Eniro. Vid sadan
uppgradering ersatts de tidigare villkoren med dessa, utan
iakttagande av uppsagningstid enligt gamla villkor. For Kund
som viéljer att behalla den tidigare Produkten
Sokpositionering galler de villkor som géllde vid koptillfallet:
se http:/www.eniro.se/kund/avtalsvillkor/avtalsvillkor.html

Kund ar informerad om att det fran tid till annan
forekommer andringar i de regler, rapporter och system som
sokmotorerna (t.ex. Google, Bing och Yahoo) tillampar och
att sadana andringar kan ha direkt paverkan pa Produkten
som Eniro tillhandahaller, inklusive den garanti och
rapportering som ar direkt relaterad till Produkten. Eniro
forbehaller sig ratten att i ett sadant fall omedelbart och
utan foregaende information till Kund anpassa Produkten,
garantin och/eller rapporteringen efter de nya
omstandigheter som géller.

1. Produkt

Produkten innehaller:

1. Inldnkningar for valda sékfraser till Kunds hemsida
(valfri) for att uppna okad trafik.

2. Vid behov forslag pa forandringar av Kunds
hemsida for att mojliggéra 6kad trafik for valda
sokfraser.

3. Hjélp att genomféra ovan namnda forandringar pa
Kunds hemsida, givet att Kund moter Eniros krav i
punkt 3.

4. Leads-rapport som visar bolag som besdkt Kunds
hemsida.

5. Teknisk konsultation (Géller paket ("Brons”,
”Silver” och "Guld”).

6. Konverteringsanalys med forslag pa atgarder for att
oka konvertering av trafiken till hemsidan (Galler
paket "Silver” och ”"Guld”).

2. Definitioner
Mal-url —den eller de webbadresser (URL/doman) dit

Kund vill fa trafik levererad.

Soktjanst—webbplats med automatiskt och/eller redak- tionellt
skapad ldnksamling, och/eller s6kindex.
Domaéin/subdomin/subkatalog - toppdoman, underdoman till
toppdoman eller katalog till toppdomanen.

Leverantdr—av Eniro anvisad underleverantér/samarbets- partner
som Eniro anlitar for leverans av Produkten

Trafik —det totala antalet bes6k som Mal-URL mottagit under en
angiven tidsperiod, inklusive multipla besok fran en och samma
besokare.

Garantiniva - en 6kning av Trafik till Hemsidan pa minst 20% enligt p.
5 nedan.

3. Leverans

For att Eniro ska kunna fullgéra leveransen av Produkten maste Kund
tillata att Eniro och/eller Leverantor far tillgang till relevanta
inloggningsuppgifter i syfte att lagga in kod for

att optimera och inhdmta statistik fran Kunds webbplats. Eniro
garanterar att hantera uppgifterna enligt gdngse sakerhetsregler.
Leverans kommer att ske enligt Eniros interna rutiner och checklistor
sa langt det beddms som tekniskt mojligt. Eniros leveransskyldighet
forutsatter att Kund tillhandahallit Eniro eller Leverantor korrekt
information och inloggningsuppgifter inom den tidsram som anges i
mail fran Eniro och/eller Leverantér. Om Kund inte delger Eniro eller
Leverantor dessa uppgifter maste Kund sjalv genomféra de andringar
som Eniro anser nédvandiga for att kunna fullfolja leveransen. Om
Kund inte gor detta kan Eniro inte ansvara for leverans av Produkten
eller erbjuda den N6jd-Kund garanti som beskrivs i punkt 5, dock
kvarstar Kunds betalningsskyldighet.

4. Revision

For att bestamma uppnadd Trafik till hemsidan som ligger till grund
for rapporter och fakturering genereras data fran Eniros eller av
Leverantors datasystem.

Resultatet for 6kning av Trafik baseras pa en jamforelse av de forsta
30 dagarnas Trafik ("Kontrollperioden”) till kunds Mal-URL i relation
till Trafiken under motsvarande period 12 manader senare
("Uppfodljningsperioden”). Kontrollperioden startar den forsta dagen
da matskript installerats och aktiverats. Uppféljningsperioden startar
dagen efter det att matperioden avslutas.

Vid tvist om uppnadd Trafik galler data som erhallits fran Eniros (eller
Eniros leverantorers) datasystem.

Vid forandring av adress till mal-URL/landningssida ersatts Vid
forandring av adress till mal-URL/landningssida erséatts den
tidigare Kontrollperioden med en ny Kontrollperiod som
startar den dag andringen tratt i kraft. Uppféljningsperioden

Foér mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-77 97 97 eller http://www.annonsera.eniro.se/
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justeras med utgangspunkt i den nya Kontrollperioden och
startar dagen efter det att den nya kontrollperioden
avslutats.

Kund skall kontakta Eniro eller Leverantér minst en manad
fore det att en eventuell férandring som kan komma att
paverka lankningar och Trafik till hemsidan skall
genomforas pa webbplats. Om Kund inte kontaktar Eniro
eller Leverantdr inom ovan angiven tid for att efter samrad
med Eniro/Leverant6r genomfora férandringen &r Kund
dnda betalningsansvarig for avtalad leverans oavsett om
Garantinivan uppnatts eller ej enligt gallande avtalsperiod
och villkor.

5. Nojdkundgaranti

Under det forsta avtalsaret omfattas Kund av en N6jdkund-

garanti med en trafikékningsgaranti.

Om inte Garantinivan (6kning av antalet bestkare med
minst 20% antingen totalt eller for de landningssidor
leverantdr arbetar med inklusive eller exklusive
startsidan) uppnas har Kund ratt att aterfa betalning for
den del av tiden mellan Uppféljningsperioden och
Kontrollperioden dar leveransen understiger
Garantinivan.

Matning genomférs genom att jamfora trafik under
Kontroll- perioden med trafik under Uppféljningsperioden,
se under “Revision”.

Om Kund i samrad med Leverantoren bytt eller utokat
antalet sokbegrepp anses startdatum fér matperioden for
de utbytta sokorden ha flyttats fram dock ej langre an en
manad fran forsta orderdatum.

Betydande andringar pa Kunds webbplats eller byte av
malsidor for enskilda sokbegrepp maste ske i samrad med
Leverantor. Kund far under méatperioden inte ta bort

information pa webbplatsen som ska utgéra underlag for
matning under matperioden. Garantin forutsatter att
Kontrollperioden, av leverantor bedéms, varit representativ och
ej vasentligen paverkats av eller framkallats av exempelvis en
marknadsatgard.

Garantin kan aberopas tidigast efter 12 manader och senast
efter 14 manader fran det att méatperioden paborjats. Avtalet
far inte ha sagts upp eller minskat i omfattning av kund under
matperioden. Inte heller far det finnas en oreglerad faktura for
matperioden.

Aven om Kund uppgraderar Produkten under bindnings-tiden
kommer startdatum for Uppfoljnings- och méatperiod inte att
paverkas.

6. Avtalstid och uppsagning

Avtalet ar ett tillsvidareavtal med en initial avtalsbindningstid om tre
(3) alternativt tolv (12) manader. Ersattningsgill bindningstid
paborjas Annonspubliceringens forsta dag, vilken framgar av
Offerten. Avtalet |6per med tre (3) manaders 6msesidig
uppsagningstid.

Sags inte Avtalet upp forldngs Avtal med en initial bindningstid om
tolv (12) manader med tolv (12) manader i taget. Oavsett initial
avtalsbindningstid, kan Avtalet dock efter den forsta
avtalsbindningstidens utgang overga till ett tillsvidareavtal enligt
overenskommelse mellan parterna

7. Fakturering

Fakturering sker kvartalsvis i forskott, med 14 kalenderdagars
betalningstid. Den forsta faktureringen sker vid Kundens accept av
Offerten.

8. Prisjustering
Eniro ager ratt, men dock ej skyldighet, att i januari varje ar géra
en prisjustering. Nytt pris framgar av narmast foljande faktura.

Foér mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-77 97 97 eller http://www.annonsera.eniro.se/
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Bilaga / sarskilda avtalsvillkor for kop och
leverans av produkten Narvarokoll

Kund accepterar att for kdp och leverans av produkten

Narvarokoll gdller, utdver de avtalsvillkor som Eniro tillampar

for kop och tillhandahallande av mediaprodukter
("Villkoren”), dessa sarskilda avtalsvillkor
("Tillaggsvillkoren”). | hdndelse av motstridigheter mellan
Villkoren och Tillaggsvillkoren ager Tillaggsvillkoren
foretrade.

1. Produkt

Eniro tillhandahaller produkten Narvarokoll
("Narvarokoll” eller "Produkten”), vilken ger Kunden
tillgang till ett natverk dar Kunden sjdlv kan hantera
publicering av egen foretagsdata pa olika digitala
plattformar. Eniro samarbetar med Yext Ltd ("Yext” eller
"underleveranto6r”) vad avser tillhandahallande av
Narvarokoll. Genom Narvarokoll erhaller Kunden saledes
tillgang till Yexts system PowerListing Network, vilken
omfattar en rad globala och digitala plattformar for
publicering av information ("PowerListing Network”).
Narvarokoll ger Kunden méjlighet att uppdatera
foretagsuppgifter pa en plattform, Narvarokoll, och
Kunden kan sedan valja att uppdatera och publicera
sadana nya foretagsuppgifter globalt pa 6vriga plattformar
tillgéngliga via Narvarokoll (exempelvis sdkmotorer,
sociala medier, register, appar och karttjanster) som (i)
Kunden har ett anvandarkonto till, och (ii) ar anslutna till
PowerlListings Network. Kunden kan darmed placera,
synkronisera samt publicera féretagsinformation samtidigt
pa flertalet plattformar genom att endast uppdatera
information genom plattformen Néarvarokoll.

2. Plattformar tillgangliga via Narvarokoll
Narvarokoll mojliggor publicering av information pa
flertalet globala digitala plattformar i form av exempelvis
sokmotorer, sociala medier, register, appar och
karttjanster. Vilka plattformar Narvarokoll omfattar kan
variera fran tid till annan. En uppdaterad lista
innehallande information om vilka plattformar som
omfattas av Narvarokoll finns tillgdnglig i sjdlva portalen
via foljande lank: http://narvarokollen.eniro.se/.

Eniro eller dess underleverantér ansvar inte for att
specifika eller efterfragade plattformar finns tillgédngliga
via Narvarokoll for Kunden.

3. Auvtalstid och uppsagning

Avtalet ar ett tillsvidareavtal med en initial avtalsbindningstid
om tre (3) alternativt tolv (12) manader. Ersattningsgill
bindningstid pabdrjas Annonspubliceringens forsta dag, vilken
framgar av Offerten. Avtalet |6per med tre (3) manaders
omsesidig uppsagningstid.

Sags inte Avtalet upp forlangs Avtal med en initial bindningstid

om tolv (12) manader med tolv (12) manader i taget. Oavsett
initial avtalsbindningstid, kan Avtalet dock efter den forsta
avtalsbindningstidens utgang 6verga till ett tillsvidareavtal
enligt overenskommelse mellan parterna

4. Fakturering

Fakturering sker kvartalsvis i forskott, med 14 kalenderdagars
betalningstid. Den forsta faktureringen sker vid Kundens accept

av Offerten.

5. Prisjustering

Eniro dger ratt, men dock ej skyldighet, att i januari varje ar géra
en prisjustering. Nytt pris framgar av narmast foljande faktura.

6. Narvarokolls tillganglighet, immateriella rattigheter
m.m.
Utover vad som framgar av punkten 5 i Villkoren, géller
féljande avseende Produkten. Narvarokoll ar normalt
tillganglig dygnet runt, med undantag for planerade
driftstopp for uppgraderingar, andringar och underhall.
Kunden ar inférstadd med att mjukvara aldrig kan testas i
alla tankbara situationer och att avvikelser fran avtalad
funktionalitet samt oférutsedda fel och avbrott kan
uppsta. Eniro och dess underleverantor forbehaller sig
ratten att uppdatera Narvarokoll med nya funktioner eller
i Ovrigt andra Narvarokoll for att t.ex. anpassa Produkten
till ny teknik, ny sdkerhetsstandard eller nya
administrativa rutiner. Eniro ansvarar inte for skador eller
forluster som uppkommer i anledning av att Narvarokoll
inte ar tillganglig, ar ur funktion eller innehaller fel.
All upphovsratt (inklusive ratt till datorprogam, kallkod,
objektkod och algoritmer) och andra immateriella
rattigheter (inklusive varumarkesréatt och patent)
hanforliga till Narvarokoll och dess innehall innehas eller
licensieras av Eniro eller dess underleverantorer och
samarbetspartners. Genom Avtalet 6verfors inga sadana
rattigheter till Kunden. Kunden har inte ratt att kopiera,
distribuera, silja, publicera, 6verlata, lana ut,
vidareupplata, modifiera, eller pa annat satt forfoga éver
eller vidta nagon atgard avseende den i Narvarokoll
ingdende mjukvaran. Kunden har inte ratt att dgna sig at
s.k. reverse engineering, dekompilering, demontering eller
pa annat satt férséka komma at mjukvarans kallkod.

7. Kundens ansvar fér innehall och anvindning av
Narvarokoll m.m.

Kunden ansvarar for att information som Kunden laddar

upp till Narvarokoll eller pa annat satt gor tillganglig

genom Narvarokoll inte gor intrang i annans rattigheter

eller annars star i strid med lag, reglering eller annans ratt.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-11 16 18 eller www.annonsera.eniro.se/kampanjprodukter
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Kunden ansvarar vidare for att innehall och information
som uppladdas till Narvarokoll &r korrekt och aktuell
och i dvrigt Overensstammer med relevant plattforms
granssnitt, allmédnna villkor och/eller andra tillampliga
riktlinjer for innehall och publicering av information pa
relevant plattform.

Kunden ar medveten om att innehall eller information
tillgangliggjort i Narvarokoll kan komma att avvisas,
helt eller delvis, av sadan plattform som Kunden 6nskar
tillgangliggora innehall eller information via, mot
bakgrund av att innehall eller information strider mot
sadant granssnitt, allmanna villkor och/eller andra
riktlinjer for innehall och publicering av information
som sadan plattform tillampar.

Eniro eller dess underleverantdr ansvarar inte under
nagra omstandigheter for sadan skada som kan
uppkomma fér Kunden pa grund av att en plattform
avvisar publicering av Kundens innehall eller
information.

8. Eniros ansvar

Utover vad som framkommer av ovan bestdmmelser
och punkten 13 i Villkoren angaende Eniros
ansvarsbegransning, ar Eniro inte ansvarigt for skada
eller forlust som Kunden orsakats till foljd av:

(a) avbrott, stérning eller dréjsmal i telefon-, Internet-
eller andra kommunikationsférbindelser, eller
teleoperators atgard eller underlatelse som
paverkar Narvarokolls funktionalitet eller dess
tillhandahallande, eller

(b) bristande tillganglighet till en eller flera plattformar,
eller en plattforms andring av publicering av
innehall och information.

Eniro ansvarar inte heller for skada i férhallandet
mellan Kunden och tredje part.

9. Kundens ersattningsansvar

Kunden ska halla Eniro och dess underleverantor
skadeslos for den skada eller forlust som Eniro eller
underleverantor orsakas, inklusive ombudsarvode,
rattegangskostnader, viten samt varje annan ersattning
som Eniro eller underleverantor far utge, till foljd av
Kundens fel eller forsummelse eller att Kunden inte
uppfyllt sina ataganden enligt Avtalet, Villkoren eller
Tillaggsvillkoren, eller i dvrigt inte foljt Eniros
instruktioner.

Kunden ska vidare halla Eniro och underleverantor
skadeslos fran alla krav som riktas mot Eniro fran tredje
part som ar en direkt eller indirekt foljd av Kundens
nyttjande av Produkten. Eniro ar skyldig att snarast
underratta Kunden om krav som riktas mot Eniro eller
underleverantér med anledning av Kundens nyttjande
av Produkten.

10. Personuppgifter

Eniros underleverantor till produkten Narvarokoll kan
ha del av sin verksamhet etablerad utanfér EU/EES,
vilket innebar att personuppgiftsbehandling i vissa fall
kan ske i tredje land. Eniro tillser i sadana fall att
personuppgiftsbehandling sker i enlighet med géllande
personuppgiftslagstiftning.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-11 16 18 eller www.annonsera.eniro.se/kampanjprodukter
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Bilaga/sarskilda Avtalsvillkor for kop och
leverans av displayprodukter

Kund accepterar att for kop och leverans av Displayprodukter,
vilka definieras nedan, galler, utéver de avtalsvillkor som
Eniro tillampar for kép och leverans av mediaprodukter mm
under varumarket Eniro ("Villkoren”), dessa sarskilda
avtalsvillkor ("Tillaggsvillkoren”). | handelse av motstridighet
mellan Villkoren och Tilldggsvillkoren ager Tillaggsvillkoren
foretrade.

1. Produkt

Eniro ska publicera Kundens annons for visning 6ver tid
eller visst lagsta antal visningar i digitala kanaler hos Eniro
eller Eniros samarbetspartners. Med Displayprodukter i
dessa Tillaggsvillkor avses Keyword Banner, Wallpaper,
Run on Site (RoS), Run on Net (RoN), Search Retargeting
(SRT) samt Relevance (Rel). Produkterna siljs baserat pa
ett minimiantal visningar dver viss tid, dock med undantag
for Keyword Banners som séljs som abonnemang.
Keyword Banners, Search Retargeting samt Relevance siljs
med sokord.

Eniro arbetar kontinuerligt for att kunna erbjuda hog kvalitet i
sina annonsutrymmen. Eniro har ratt att andra storleken eller
formatet for Displayprodukter i den utstrackning som kravs
for att uppfylla riktlinjer for publicering hos Eniro eller
samarbetspartners.

2. Matning av antalet visningar

Matning av antalet visningar per annons ska goras av Eniro
tillsammans med Eniros samarbetspartners. Det kan férekomma
andra matkanaler pa marknaden. Vid diskrepans mellan dessa
matkanalar ska den av Eniro tillampade matkanalen dga
tolkningsforetrade.

3. Kunds kontroliskyldighet

| de fall Kund enligt 6verenskommelse ska inkomma med ett
godkdnnande av annonsunderlag (dvs annonstexter, sdkord,
annonsbilder och 6vrigt material kopplat till
annonskampanjen) aligger det Kund att meddela dndringar
inom fem (5) dagar eller annan angiven tid. Om inte sadant
meddelande om andring inkommit i tid anses
annonsunderlaget godkant av Kund. Andringar och
anpassningar i annonsunderlaget kan dven ske av Eniro utan
att Kund kontrollerar eller godkédnner sadana éndringar och
anpassningar.

4. Andring av innehall
Kund har ratt att dndra innehallet i Annons under hela
avtalsperioden i enlighet med det satt och de regler for

andringar som Eniro vid var tid tillimpar. Andring publiceras
inom skélig tid efter att den accepterats av Eniro. Eniro kan
vara behjalpligt att hitta sokord och fraser som driver
relevant trafik till Kunds hemsida.

5. Kunds ansvar fér innehall

Kund har alltid ansvaret for att innehall och lankad
information till annons ar korrekta och aktuella och inte
strider mot lag, att de inte utgor intrang i annans rattighet, i
ovrigt 6verensstammer med god marknadsforingssed samt
att de inte innehaller osedligt, krdnkande eller férargande
material.

6. Avtalstid och uppsagning Keyword Banners

Avtal om Keyword Banners ar ett tillsvidareavtal med en
initial avtalsbindningstid om tre (3) alternativt tolv (12)
manader. Ersattningsgill bindningstid pabdrjas
Annonspubliceringens forsta dag, vilken framgar av Offerten.
Avtalet I6per med tre (3) manaders 6msesidig
uppsdgningstid.

Sags inte Avtalet upp forlangs Avtal med en initial
bindningstid om tolv (12) manader med tolv (12) manader i
taget. Oavsett initial avtalsbindningstid, kan Avtalet dock efter
den forsta avtalsbindningstidens utgang overga till ett
tillsvidareavtal enligt 6verenskommelse mellan parterna.

7. Avtalstid och uppsagning 6vriga Displayprodukter
Avtal om Displayprodukter [6per dver en fast period med ett
startdatum och ett slutdatum. Savitt parterna inte
overenskommer annat upphor Avtalet salunda vid slutdatum
utan foregdende uppsagning.

8. Fakturerings- och betalningsvillkor

Fakturering sker med hela ordervardet 14 kalenderdagar
fére annonsens startdatum. Betalningsvillkor ar 14
kalenderdagar. For det fall sérskild 6verenskommelse
traffats om andra faktureringsvillkor, och betalning inte
erlaggs i enlighet med dessa dger Eniro alltid fakturera hela
ordervardet enligt denna punkt. Om inte annat framgar av
Villkoren, dger Kund inte ratt till dterbetalning av i férskott
erlagd betalning for det fall Kund sager upp Avtalet

9. Prisjustering

Eniro ager ratt, men dock ej skyldighet, att i januari varje ar
gora en prisjustering. Nytt pris framgar av narmast féljande
faktura.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-11 16 18 eller www.annonsera.eniro.se/kampanjprodukter
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Bilaga/sarskilda avtalsvillkor for kop och
leverans av produkten hemsida

Kund accepterar att for kdp och leverans av produkten Hemsida galler, utdéver de avtalsvillkor som Eniro
tillampar for kop och tillhandahallande av annonsutrymme ("Villkoren”), dessa sarskilda avtalsvillkor
("Tillaggsvillkoren”).

I handelse av motstridighet mellan Villkoren och Tillaggsvillkoren ager Tillaggsvillkoren foretrade.

1. Produkter

Produkten Hemsida omfattar:

Framtagande av 5 alternativt 10 webbsidor utvecklad i responsiv design.

Framtagen i ett CMS/hemsidesmall som &ar sékmotor- optimerad.

Design som anpassas for respektive Kund utifran en mall.

Tillgang till sjalvbetjaningsverktyg for att andra Hemsidan och lagga till fler sidor.

Viss support for anpassning av innehall och funktionalitet av de sidor som togs fram vid leveransen.
Registrering av ny doman eller

Domandoverforing av befintlig doman.

Hosting av Hemsida och doman.
10 e-postkonton knutet till domén i punkt 7.
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2.Kunds atagande

Kund &r informerad om och godkanner att Kunds medverkan ar en forutsattning for Eniros produktion och
leverans av Hemsida och atar sig att respektera de svarsfrister som anges i kommunikation mellan
Kund och Eniro. For de fall Kund inte medverkar inom foreskrivna frister kommer Eniro pa basta mojliga
satt att producera och leverera Kunds Hemsida. Kund ar skyldig att godkanna den nya domanen eller
inkomma med uppgifter for flytt av befintlig doman. Hemsida och Webshop anses levererad da den gors
tillganglig for allmanheten pa tillfallig domanadress. Kund ar informerad om och godkanner att Eniro
ager ratt att tillgangliggéra Hemsida i den utformning och med det innehéll som Eniro producerat om
Kund inte aterkommer med godkannande eller avvisande inom angivna tidsfrister. Eniro har rétt att
omedelbart efter leverans fakturera det dverenskomna beloppet, antingen forskottsbetalning for ett (1),
tva (2) eller tre (3) ar, alternativt manadsbetalning for forsta perioden. Efter avslutad bindningstid pa ett
(1), tva (2) eller tre (3) ar faktureras Kunden manadsvis for hosting och support enligt 6verenskommet
belopp. Den forsta faktureringsperioden for manadsbetalning kan inte vara langre an en (1) manad
beroende pa tidpunkt for leverans av Hemsida.

3. Innehall

© Eniro Sverige AB * 170607

Innehallet pa Hemsidan tillhandahalls av Eniro/ underleverantor ("Eniro-material”) och Kund
("Kundmaterial”). Kund erhaller en evig icke-exklusiv, icke-6verlatbar licens att tillgangliggora Eniro-
material som en del av Hemsidan. Licensen ar dock begrénsad till tillgangliggérande av Eniro-material
som en del av Hemsida och Kund ager inte ratt att anvanda Eniro-material — helt eller delvis — fér annat
andamal eller i annan kanal. Kund &ger inte ratt att utan Eniros skriftliga tillstdnd bearbeta, kopiera eller
anvanda delar av Eniro-material i form av bilder. Kund ger harmed Eniro/underleverantdr en i tid och rum
obegransad ratt att vid produktion och/eller leverans av Hemsida anvanda Kundmaterial. Kund ger utéver
detta Eniro en i tid och rum obegransad licens att anvanda Hemsida innehallande Kundmaterial i
marknadsforingssyfte och som referens gentemot andra kunder samt vidare upplata till
samarbetspartners i dessa syften. Kund ar medveten om att Eniro tillhandahaller maximalt 20 bilder per
Hemsidan om dessa bilder tas fram av Eniro och det &r Eniro som beslutar vilka bilder som ska
anvandas. Kund ansvarar for innehall pa sin befintliga hemsida sasom fér Kundmaterial enligt punkt 5
och punkt 9 i Villkoren. Det aligger Kund att informera Eniro/underleverantér om eventuella restriktioner vid
anvandning av innehall pa Kundens befintliga hemsida—t.ex. tredje mans ratt till bild eller text. Om inte
Kund informerar

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-11 16 18 eller www.annonsera.eniro.se/kampanjprodukter
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Eniro om sadan restriktion i samband med Avtalets ingdende anses Kund garantera att allt innehall pa
Kunds befintliga hemsida tillkommer Kund med full &gande- och férfoganderatt och att Eniros
anvandning av innehallet inte kan innebara intrdng i eller krankning av annans ratt. Kund ar skyldig

att folja Weeblys allméanna villkor, se lanken http:/www.weebly.com/terms-of-service/.

Kund ar skyldig att folja foljande krav ("Kraven”) som stélls av Mono Solutions ApS ("Mono”):

1. Kund garanterar att Kund ar behdrig att inga ett bindande avtal med Eniro och att all information som
tilhandahalls av Kund &r korrekt och fullstandig samt kommer att fortsatta vara det under
anvandningen av Monos tjanster.

Kund accepterar att Monos tjanster kan stdngas av/och eller sagas upp om Kund inte foljer Kraven.

3. Kund accepterar att Monos tjanster och alla immateriella rattigheter dari, inklusive patentréattigheter,
upphovsratt och varumarkesrattigheter, &r Eniros och/eller dess underleverantorers exklusiva
egendom.

4. Kund accepterar att:

a. folja alla tillampliga lagar, regler och foreskrifter i samband med dess anvandning av Monos tjanster
och webbsidorna som harror frdn sddan anvandning, inklusive alla dataskydds- och integritetslagar
samt lagar som rér massutskick av e-post, i alla tillampliga jurisdiktioner,

b. inte aterskapa (reverse engineer), dekompilera, dekonstruera eller pd annat satt forsoka harleda
kallkod for nagon del av Monos tjanster eller aviagsna varumarken, logotyper, licensupplysningar
som ingar i Monos tjanster,

c. inte kopiera, distribuera, sélja, hyra ut, licensiera, underlicensiera, éverfora eller verlata nagon del av
Monos tjanster, inklusive mjukvara, informationstext, mjukvarudokumentation, design och "look and
feel” av Monos tjanster samt mallar fran vilka webbsidorna skapas genom Monos tjanster, alla
fotografier, grafik, ljud, video, funktionalitet, filer och dokument hamtade fran Monos tjanster,

d. inte publicera eller lata Internetslutanvandare publicera innehall pA Hemsidan som (i) innehaller virus,
trojaner, maskar, tidsbomber, cancelbots eller andra liknande skadliga eller negativa
programmeringsrutiner; (i) ar olagligt, skadligt, bedragligt, hotande, smadligt, trakasserande,
nedsattande, vulgart, obscent (inklusive pornografi), krankande, hatiskt, rasistiskt, etniskt eller pa
annat satt forkastligt, inklusive material som stodjer eller uppmuntrar krdnkande beteende eller som
oonskat kommersiellt innehall utformat for att driva trafik to tredjepartssidor eller cka
sokmotorrankingar for tredjepartssidor, eller for att stddja olagliga handlingar, och/eller (iv) ger
upphov till civilrattslig ansvar, skadar Eniro eller dess underleverantorers rykte eller pd annat satt
bryter mot tillamplig statlig, nationell eller internationell ratt,

e. Kund &r ansvarig (och Eniro och dess underleveranttrer ar inte ansvariga) for all data som samlas in,
uppratthalls, behandlas, lagras, raderas och sammanstalls i samband med Kunds webbsidor som
skapas genom anvandning av Monos tjanster, inklusive risk for forlust och efterlevande av tillampliga
lagar i samband med det foregéende,

f.  om anvéndning av Kunds webbsidor som skapats genom anvandning av Monos tjanster oskaligt
belastar eller tynger Monos tjanster eller orsakar oproportionerligt stora trafikmangder, kan sadan
webbsida omedelbart stdngas, andras och/eller sagas upp,

g. anvandning av och tillgang till ett Kund-konto eller annan del av Monos tjanster kan begransas om
efter Eniros och/eller dess underleverantdrers gottfinnande,

h. Kund maste ha giltiga och rattsligt bindande anvandarvillkor och integritetspolicy pa varje webbsida
som skapats genom Monos tjanster,

i.  Eniro och dess underleverantdrer beviljas alla nédvandiga licenser och rattigheter fér att anvanda
material som tillhandahalls av Kund for att utféra Monos tjanster,

j.  inga massutskick av e-post far skickas genom Monos tjanster, utom i nar det sker i enlighet med
tillampligt tredjepartsavtal som anges nedan i punkt 5 samt alla tillampliga lagar.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-11 16 18 eller www.annonsera.eniro.se/kampanjprodukter
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5.

Kund accepterar att folja alla avtal som kréaver efterlevnad fran leverantorer av tredjepartstjanster
innan sadan tredjepartstjanst anvands, inklusive féljande:

Google Analytics - Web Analytics and Reporting - for rapportering i platformen anvander Mono
Google Analytics. For mer information se http://www.google.com/analytics

Google Maps - Location Maps

Terms of Use Google Maps:
https://developers.google.com/maps/iphone/terms
Google Privacy Protection Policy:
http://www.google.com/policies/privacy/

Touch Local & Open SRS Domains - Mono registerar doméaner genom féljande leverantorer.
Anvandarvillkoren galler enligt féljande:

Touch Local http://www.register.com/policy/servicesagreement.rcmx
http://www.register.com/policy/dispute.rcmx

Acceptable Use

http://www.register.com/policy/acceptable use policy.rcmx
https://assets.web.com/legal/PrivacyPolicy.pdf

Private Domain Registration

http://www.register.com/policy/servicesagreement.rcmx#8

Open SRS

Kund kan anstka sdsom anges i Appendix B pa sida 32 av Master Services Agreement
https://www.opensrs.com/wp-content/uploads/Master Services Agreement.pdf

Open SRS - Emails
Kund kan anstka sdsom anges i Appendix B pa sida 32 av Master Services Agreement
https://www.opensrs.com/wp-content/uploads/Master_Services Agreement.pdf

StockUnlimited - Stock Photo Service
For anvandning av SU stock photos kan Mono gora SU-tjansten tillganglig via editorn om Eniro valjer
detta. For mer information se http://contentlicence.mono.net

Let’s Encrypt - SSL Certificates
https://letsencrypt.org/repository/

Sendgrid Newsletter Emails
Terms of Service
https://sendgrid.com/policies/tos/
Email Policy
https://sendgrid.com/policies/email/

Privacy Policy
https://sendgrid.com/policies/privacy/

Security
https://sendgrid.com/policies/security/

Kund accepterar att inga garantier géller for Monos tjanster eller webbsidor som skapas genom
anvandningen darav och att inga underforstddda garantier géller.

Kund accepterar att Eniros och Eniros underleverantdrers ansvar avseende tillhandahallande av
Monos tjanster begransas i den stérsta utstrackning som tillats enligt tillamplig lag.

Kund accepterar att Kund ar ansvarig for och ska ersatta Eniro och dess underleverantérer for alla
skador och forluster i samband med Kunds eller dess Internetanvandares brott mot Kraven.

Vid uppsagning kan Kund ateranvanda Eniro-material i skriftlig form, dock ej bilder, pa eventuell ny
hemsida. Eniro har inte ratt att lagra innehall efter tidpunkten for uppsagning. Kund dger domanen och
har réatt att fortsatta anvéanda den. Om inte annat 6verenskommits mellan parterna ansvarar Eniro for
hosting av Hemsida. —Eniro garanterar da en tillganglighet enligt vedertagen branschpraxis med undantag
for situationer da tillgangligheten ar begransad med anledning av reparation och underhall. Driftavbrott
eller storning meddelas Eniro/underleverantor under kontorstid varpa Eniro forsoker atgarda felet efter
basta formaga pa kontorstid. Kund har ingen rétt att begara ersattning eller skadestand pa grund av
driftavbrott eller fel rdrande hosting— Kund kan inte rikta krav mot Eniro for t ex forlust av data eller

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-11 16 18 eller www.annonsera.eniro.se/kampanjprodukter
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utebliven vinst.

4. Persondata
Eniros underleverantér av tjansterna enligt dessa Tillaggsvillkor kan ha sin verksamhet utanfér EU/EES,
vilket kan innebéra att personuppgiftsbehandling i dessa fall sker i tredje land. Eniro tillser i sddana fall
att behandlingen sker i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning.

5. Bindningstid
Avtalet om kop av produkten Hemsida ar bindande fran tidpunkten for ingdende av Avtalet i enlighet
med punkt 3 i Villkoren. Nar Hemsidan ar levererad enligt punkt 2 i Tillaggsvillkoren erlaggs betalning for
ett (1), tva (2) eller tre (3) ar beroende pa den avtalade bindningstiden. Sadan ersattningsgill
bindningstid paborjas den dag leverans sker. Avtalet fortloper efter avslutad bindningstid och Kund
faktureras manadsvis enligt 6verenskommet belopp for hosting och service. Kund har ratt att saga upp
Avtalet med en uppsagningstid om tre (3) kalendermanader efter avslutad bindningstid.

For mer information kontakta Eniro Sverige AB. Tel 0770-11 16 18 eller www.annonsera.eniro.se/kampanjprodukter




